CUSTOMER SERVICE TECNICO

Sede: tra Bassano del Grappa e Thiene
RIF.STS44D

Inserita il: 29/04/2020

Ricerchiamo un/a Addetto/a al Customer Service Tecnico per una storica e solida Realta attiva nel settore del riscaldamento,
conosciuta ed apprezzata nel mercato per le performance e la qualita dei prodotti realizzati.

La risorsa rispondera direttamente al Responsabile del Service e si occupera di assistenza al post vendita. Si interfaccera
costantemente con i tecnici interni, area manager, rivenditori e centri di assistenza per una collaborazione attiva, puntuale
ed efficiente nella risoluzione delle eventuali problematiche di prodotto. Diversamente, nel periodo estivo la mansione prevede
principalmente attivita di formazione. L'azienda investe molto su di essa ed il compito della risorsa sara quello di svolgere corsi
di formazione sia in italiano che in lingua estera. Questa attivita di formazione si svolgera nella apposita sede aziendale per i
clienti e centri di assistenza che provengono da tutto il Mondo, anche se talvolta potranno essere necessarie delle saltuarie
trasferte in Italia ed in Europa.

Pensiamo ad una persona con una buona base tecnica di prodotti metalmeccanici e che abbia maturato almeno due o tre
anni di esperienza in ruolo analogo. E indispensabile una sicura conoscenza delle lingue francese e spagnolo.

Saranno valutate positivamente anche candidature di giovani con una conoscenza approfondita delle lingue richieste ed un vivo
interesse per il mondo metalmeccanico.

Ottime doti relazionali, intraprendenza, metodo di lavoro e dinamicita completano il profilo.
La sede di lavoro é tra Bassano del Grappa e Thiene, pertanto sara data precedenza a candidature della zona.

La ricerca € rivolta a candidati di ambo i sessi. Le persone interessate possono candidarsi direttamente cliccando su una delle
possibilita sotto riportate.




